tips pa hur du
bygger stark
medarbetar-
kultur genom
moten

Vi har jobbat med konferens, méten och events sedan 2007 da var familj av
destinationer forst startade pa Ystad Saltsjobad. ESS Group heter vart bolag
och forutom Ystad Saltsjobad driver vi bland annat Steam Hotel, Hotel Pigalle,
Jacy'z, Falkenberg Strandbad och Ellery Beach House. Pa Ystad Saltsjobad har
vi en av de hogsta eNPS talen och den starkaste medarbetarkulturen i var familj,
tillsammans med de nojdaste gasterna. Ystad Saltsjobad har i manga ar jobbat
med aterkommande interna moten och workshops med sina medarbetare.

Har kommer tips och rad kring deras lardomar.
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Gor dina virderingar sma
och lattforstaeliga

Strategidokument blir ofta alldeles for komplexa och siktar for hogt. Ystad
Saltsjobad och ESS har fyra enkla varderingar och forutom dessa jobbar man med
en enkel mission och vision som alla kan lara sig utantill. Det vi ocksa tankt och
jobbat mycket med &r att allt inte bara kan finnas digitalt utan vi har tryckt upp en
enkel pamflett i visitkortsformat som finns i alla m6tesrum. P4 Ystad Saltsjobad
jobbar det 45 olika nationaliteter sa att vara duktig pa att versatta och gora det
tillgangligt for alla ar ocksa en viktig punkt.du ligger 6 manader eller 6 dagar innan
ankomst.

Starta alla moten med din
kultur

Kan tyckas sjalvklart men det man ar duktiga pa &r att i varje mote aterkomma till varderingar
och varfor vi gar till jobbet. Aven ett méte som handlar om ett nytt tidsrapporteringssystem
eller nya vinlistan har alltid ndgon kommentar om vilka vi ar och om det &r ratt for oss utifran
vara varderingar och mission.

Investera 1 att motas

4 ganger per ar traffar VD och Ledningsgrupp alla sina medarbetare med

enda syfte att vdlkomna de som &r nya och att i ett workshop-format jobba

med beteenden mot gast utifran vara varderingar och mission om att “skapa
stamgaster”. Motena ar bara 2 timmar langa med en social aktivitet som avslutar
den har halvdagen. Men métena finns dar i planen for aret. Och ja, detta ar en
langsiktig investering som vi ser kat eNPS talen och darmed ocksa engagemang
och att vilja gora "det lilla extra” gentemot vara gaster




Anvand varderingarna
1 medarbetar- och
lonesamtal

For att ytterligare hitta aterkommande satt att paminna om vilka man ar och hur
vi arbetar sa ar medarbetar- och |onesamtalen uppbyggda kring vara varderingar.
Mallen som &r framtagen har anvants under manga ar nu och arbetssattet gor
det an mer tydligt for medarbetare att kunna skriva under pa vara drivkrafter. Vill
man utvecklas och vill man ha hogre Ion, ja da behdver man vilja leva varderingar
och agera utifran var kultur.effekt nar du bjuder in oss till dina mal och fa vara
behjalplig kring genomfdérandet i stort. Om du vill ge oss fortroendet att hjélpa
dig med olika storlekar av méten/konferenser som du har under aret sa blir priset
lagre ocksa. Styrelsemotet, julfesten, saljtraffen och produktlanseringen?

Medarbetarkultur ar VD’s
ansvar

Pa Ystad Saltsjobad &r Carina Dillman var VD. Hennes hogsta prio ar varderingarna da
hon vet att de &r en forutsattning for resultat och ngjda géaster. Om du far majlighet att
traffa henne kommer du férsta och det férsta hon pratar om ar vilka vi ar och vad vi
drivs av. En delvis okonventionell VD men enligt oss véldigt modern i sin energi, fokus
och tillganglighet.

Vill du boka ett mote, konferens eller event hos oss? Hor av dig till
meetings@ysb.se eller pa telefon 0411 - 13 630. Hoppas
vi far majligheten att ge dig ett bra forslag och offert.

Varmt valkommen!

Linda Olsson &
Mathilda Larsson




