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 Anders Nilsson,-vc'l pa och dé-léiére i séa—. ]
- och konferenshotellet Ystad Saltsjobad.

YSTAD SALTSIC
STORSATSAR

PA SVERIGES SYDSPETS LIGGER YSTAD SALTSJOBAD. DET AR EN GAMMAL ANLAGGNING SOM DE SENASTE
AREN HAR FATT NYTT LIV. KICK OFF HAR VARIT PA BESOK OCH TAGITS EMOT AV EN ENERGISK VD.

Text: TOMAS NILSSON

n solbrind man iklddd vit skjorta, mérka
jeans och ljusbla kavaj pekar pa laptopen som
star pa bordet. Han visar omsédtmingssiffror,
e serviceriktlinjer, framtidsplaner och
malsidttningar. Mannen heter Anders Nilsson,
vd pd och deldgare i spa- och konferenshotellet
e YStad Saltsjobad. Med yviga gester och snabba
meningar berdttar han om den snabba forindringsresa som
anliggningen har gjort de senaste aren. 2007 tog de fyra
gbteborgarna bakom bolaget ESS Hotell éver som Agare och
Anders - tidigare bankchef i staden - har varit med pi detta
héghastighetsprojekt sedan 2010.

- Killarna i ESS Hotell ar framatblickande visionirer, det
ar personer med hjdrtat pa det ritta stillet. Sedan vi lirde
kdnna varandra och jag blev vd har det varit full fart pa
Ystad Saltsjébad. Mycket, nastan allt, har forandrats. Vi har

byggt om och byggt till terrasser, hotellrum, konferensdelen,

restaurangen, inredningen och poolerna.

Hotellet - som ligger drygt en timmes bilvig fran Malmé
och som dr beliget alldeles vid stranden i Ystad och med
utsikt dver havet — uppfordes ursprungligen 1987. DA det
var ett anrikt badhotell dit societeten vallfardade for en
tids rekreation. Med dren har det forindrats och utvecklats

i takt med tiden. Fram till ar 2007 drevs anldggningen av

ett par privatpersoner som ett semester- och turistmal pa
sommaren, men pd vintrarna var beldggningen desto simre.
Detta ville ESS Hotell dndra pa.

"VI HAR BYGGT OM OCH
BYGGT TILL TERRASSER
HOTELLRUM, KONFERENSDELEN,
RESTAURANGEN, INREDNINGEN
OCH POOLERNAS

— 2007 hade vi runt 40 anstdllda. Idag dr vi runt 110.
Agarskiftet blev ocksi ett paradigmskifte. De nya d4garna har
redan fran borjat haft malet att skapa stamgister och sag
utvecklingspotentialen i anlidgegningen och regionen. Det
har gatt valdigt bra ocksd. Alla andra pratar om att de har
problem med beldggningen, men var ligger pd ungefir 80
procent hela tiden. Vi vill hela tiden bli 4nnu battre. —



Ett av dragpldstren i Ystad dr hotellets spa, som stod helt
Klart 4r 2012. Férutom sedvanlig relax, bastu och pool, finns
aven en sparitual under namnet The Creek Experience - en
upplevelseorienterad helkroppsbehandling i en miljé som
ska ge associationer till en tropisk regnskog. Du badar i

en mork lagun tackt av en dimrida och med tdnda facklor
och hingande lianer lings viggarna. Klassisk hamam och

traditionell marockansk lerinpackning dr ocksa nagra inslag.

Allt som allt tar behandlingen tva timmar.

- Detta dr verkligen en upplevelse med den tropiska
regnskogen som gor besékarna varma och goa. Nir du
kommer ut ur The Creek Experience ska du kdnna det som
att du 4r tillbaka i Sverige, berittar Anders.

Numera star hotellet pa tvd ben. Beldggningen ar relativt
jamnt fordelad mellan privatgédster och konferensgaster
(dven om antalet konferenser fortunnas dver sommaren).
Anders leder upp mig pa taket och visar tvd jacuzzis som
ir 6ppna dret runt och populdra bland konferensgisterna.
Anldggningen har méjlighet att hélla stora méten.

Sammanlagt 330 personer far plats i den stdrsta salen —
totalt finns sjutton métesrum av varierande storlek. Aven
konferensutrymmena har gjorts om, avsldjar Anders.

"GASTERNA SKA FA EN WOW-
KANSLA AV ATT KOMMA HIT. DET
SKA VARA EN KITTLANDE OCH
OVERRASKANDE UPPLEVELSE’

- Vi har utvecklat en plattare planldsning sd att vi kan
anpassa lokalerna bittre efter olika typer av event och
méten, sdger han.
Bland aktiviteterna finns alltifrdn femkamp och
dventyrscamping pi den intilliggande stranden till
dkturer med luftballong, hoghdjdsbanor, ladbilsrally
och ridning. Nidgot mer trankila upplevelser finns ocksd, -2
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ddribland dryckesprovningar och olika former av utflykter.

- Det mest exklusiva vi har hyrt in dr ett stridsflyg, men
den kunden hade ocksd en hel del pengar att ligga pd sitt
mote, sdger Anders.

Restaurangen som vi sitter i - hotellet har tva: en
fransk-amerikansk bistro och en svensk-amerikansk
seafoodiestaurang - liksom anlidggningen i dvrigt dr inredd
i, som Anders siger, New England-stil. Hirifrin vi sitter syns
rustika fotogenlampor och ljuslyktor, stabila tribord och
Jjusa tygsoffor.

- Inspirationen dr himtat frin norddstra USA. Det &1
mycket traribbade, rejdla mabler som ska inge en gemytlig
och hemtrevlig atmosfir. Alla mébler sdljs i ESS Hotells
inredningsbutik The Countryhouse, si hotellet fungerar som
ett slags showroom.

Att det har hant och fortfarande hander mycket pa Ystad
Saltsjobad dr tydligt - inte minst pd Anders energiska
ordfléde och pa det faktum att ledningen tagit fram en "Lilla
roda”; en servicehandbok tillignad personalen. Dari star
till exempel att alla som arbetar pd hotellet ska ge gisterna

ett positivt bemoétande. Ge ifran sig ett leende och viga ta
kontakt.

— Gisterna ska fa en wow-kidnsla av att komma hit.
Det ska vara en kittlande och 6verraskande upplevelse.

FRAN KASTRUP | KOPENHAMN
AN mm\ TA SIG HIT PA FEMTIO
MINUTER MED BIL OCH SJUTTIO
MINUTER MED TAG®

En av vara konkurrensférdelar ar liget. Fran Kastrup

i Képenhamn kan man ta sig hit pa femtio minuter

med bil och sjuttio minuter med tag. Vi satsar hart pd
Skane, Halland, Smaland och Képenhamn. Milet ar att
internationalisera Ystad Saltsjébad och vara ett av de biésta
destinationshotellen i landet.



